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Con la garantía xDefend de la batería 
de Xplore, usted tiene el poder de 
proteger su inversión de movilidad 
durante mucho tiempo en el futuro.

www.xploretech.com

GARANTÍA DE LA BATERÍA

Las baterías son consumibles y deben ser reemplazadas cada año.1 Pero, a diferencia de la mayoría de 
los otros dispositivos móviles, no tiene que reemplazar toda su tableta robusta cada vez que tenga que reemplazar su 
batería Xplore. Con xDefend, hacemos más fácil que nunca administrar el reemplazo anual de baterías para cada una de 
sus tabletas robustas.

Costo 
promedio de 

reemplazo 
de baterías 

tradicionales 
por 5 años

Costo de 
garantía de la 
batería por 5 
años de Xplore 
xDefend 

PROMEDIO DEL 

23% 
MENOS

Promedio Cantidad ahorrada = $213* USD

Pague ahora, ahorre mucho dinero 
más adelante

Capacite a su equipo para Entrar 
en Acción
XDefend proporciona a sus trabajadores el poder de 
recargar cuando sea necesario. Si la capacidad de 
la batería de la tableta robusta cae por debajo del 
50% durante el uso normal, pueden llamar a Xplore 
directamente para solicitar una sustitución - sin 
involucrar compras, TI o un helpdesk.5 

Asegure hasta cuatro baterías de reemplazo con una 
tarifa de descuento, si elige la protección xDefend 
dentro de los 30 días siguientes de la compra su tableta 
robusta Xplore.2 3 4

100% = MAX

PR

ODUCTIVIDAD

Únase ahora al Programa de Garantía de Baterías xDefend de Xplore.  
Su mejor defensa contra el tiempo de inactividad relacionado con la batería.

*Ahorro de costos calculado sobre el precio del plan de xDefend de 5 años vs costo de sustitución anual 

1  El promedio de vida de las baterías estándar de dispositivos móviles es de un año. El promedio de vida de las tabletas robustas de Xplore es de 3-5 años.
2 Todas las tabletas robustas vienen con una garantía de batería estándar de 1 año. La inscripción en xDefend proporciona una batería de reemplazo por año por tableta, durante  
  2-5 años después de la compra de la tableta robusta según el nivel seleccionado.
3 xDefend está actualmente disponible para todas las tabletas robustas de Xplore, excepto los modelos F5m y C5m de Xplore.
4 Puede que no esté disponible en todos los países.
5 Se les requerirá a los usuarios que verifiquen la inscripción en xDefend usando el número de serie de la tableta robusta.
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La Garantía de Batería xDefend de Xplore simplificará su proceso de reemplazo de batería fuera de garantía 
por un período de hasta cinco años. Todas las baterías de las tabletas Xplore vienen con una garantía limitada 
estándar de un año. Su organización puede comprar cobertura de garantía de batería por un total de cuatro 
años adicionales. Bajo esta garantía, las baterías que caigan por debajo del 50% de su capacidad durante el 
uso normal serán reemplazadas sin costo adicional. Limite de un reemplazo de batería por tableta, por año.

Descripción General de la Garantía de la Batería xDefend

Proceso de Garantía

Esta garantía no cubre daño físicos que sean el resultado de alteraciones, accidentes, mal uso, abuso, 

negligencia, instalación incorrecta o modificaciones.

Con esta garantía, los clientes deben solicitar una batería de repuesto:

Estados Unidos   1-866-296-8541
Internacional  00-800-8765-1111*

Una vez que se proporciona el número de serie de la tableta, nuestro especialista de soporte ayudará 

a determinar la condición y la cobertura de la batería. Bajo esta garantía cada tableta tiene un 

reemplazo por año. Una batería de reemplazo será enviada al cliente sin costo adicional.

Excepciones de Cobertura

Opciones de garantía de batería xDefend de 3 años Número de Pieza

XC6 (68.5 WHr) 03-99076

XSLATE R12 (45WHr) 910.901.03

Bobcat & XSLATE D10 Batería Interna (39.2 WHr) 03-99072

XSLATE B10 Batería Interna (39.2 WHr) 03-99080

Bobcat, XSLATE D10 Batería Externa (31.1 WHr) 03-99064

Bobcat, XSLATE D10 e XSLATE B10 Batería Externa (59.2WHr) 03-99068

Solicite cotizaciones sobre las opciones de garantía de batería de xDefend

Opciones de garantía de la batería xDefend

* Marque todos los números, no se requiere código de país (Número de Teléfono Internacional Universal Gratuito)


